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ПОРТАЛ ПОСТАВЩИКОВ 
 
Портал поставщиков — это глобальный источник отчетов и информации для всех ценных текущих 
и потенциальных поставщиков Procter & Gamble (P&G). Это инструмент, с помощью которого P&G 
продолжает укреплять отношения с поставщиками, играющими чрезвычайно важную роль 
и помогающими нам предоставлять ценные продукты и услуги высочайшего качества 
потребителям во всем мире. 
 
Основные характеристики 

Общая информация (регистрация не требуется) 

✓ Место для подачи предложения по товару/услуге, чтобы стать новым поставщиком 
(вкладка Become Supplier [«Стать поставщиком»]) 

✓ Содержит необходимую информацию для управления заказами на покупку, выставления 
счетов и процессов оплаты (вкладка Tools & Services [«Инструменты и услуги»]) 

✓ В разделе Invoicing (Выставление счетов) вы можете проверить конкретные требования к 
выставлению счетов для каждой страны. Просто выберите регион и конкретную страну, где 
вы предоставляете товары/услуги, на предоставленной карте.  

✓ Воспользуйтесь сервисом Simple Invoice Status (Быстрая проверка статуса счета) для 
получения кратких сведений об одном счете. Этот способ не требует входа на портал 
поставщиков P&G. 

 

 Отслеживание счетов/платежей (требуется регистрация) 
 Бесплатно отслеживайте свои счета и платежи в любое время и в любом месте. Доступно на 
9 языках! 

✓ Статус счета 
- отслеживайте все свои неоплаченные и оплаченные счета 
- быстро находите все самое важное (ищите по номеру счета, диапазону дат или 
номеру заказа на поставку, фильтруйте результаты по тексту, отображайте счета, 
требующие вашего внимания) 
- узнавайте причины отклонения счетов 
- находите недостающие счета с помощью бота Роби 
- запрашивайте экспертную поддержку из приложения 

✓ Мои коды поставщиков: 
- отслеживайте всех поставщиков, с которыми вы связаны  
- налаживайте связь со всеми поставщиками P&G, которые являются частью вашей 
компании 
- узнавайте, кто в вашей компании имеет доступ к порталу поставщиков  
- предоставляйте/запрещайте доступ коллегам 
- проверяйте данные вашего поставщика и при необходимости инициируйте 
изменения 

✓ Подписка: 
- автоматически получайте отчеты об оплаченных и неоплаченных счетах 

✓ Отчет о платежах:  

https://pgsupplier.com/create-invoices/invoicing
https://pgsupplier.com/simple-invoice-status
https://pgsupplier.vpn.pg.com/dana-na/auth/url_boyFneIaaJ34WDnx/welcome.cgi
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- находите платежи, совершенные компанией P&G в ваш адрес 
 
 

Важная информация! 

ǃ Если система не находит счет, это может быть вызвано одной из следующих причин:  
-Счет может все еще быть в пути  

Если счет был отправлен почтовой службой, его регистрация в системе расчетов с 
поставщиками P&G может занимать до 10 календарных дней. Узнать обо всех 
возможных вариантах отправки счета можно здесь 

-Счет был оплачен более 24 месяцев назад 
Мы не храним на Портале счета, полученные более 2 лет назад. 

-Счет был введен в нашу систему под регистрационным номером, отличным от 
имеющегося у вас 

Продолжайте искать. Выполните поиск по номеру поставщика или номеру заказа, 
чтобы найти его в приложении Invoice Status («Статус счета») 

-Счет был обработан в Coupa 
Счета, которые обрабатываются в Coupa, отображаются здесь только тогда, когда они 
готовы к оплате. До этого момента их необходимо отслеживать в Coupa. 

-Бумажный счет мог быть утерян 
Если вы считаете, что это случилось с вашим счетом, обратитесь к нашим справочным 
ресурсам в приложении Invoice Status («Статус счета»). 

 
Ссылки 

Перейти на портал сейчас? Посетите http://pgsupplier.com/ 
Хотите зарегистрироваться на портале поставщиков? Перейдите по этой ссылке 
Пройдите по ссылке для того, чтобы получить другие краткие руководства  
https://pgsupplier.com/track-invoice-and-payments  
 
                                                   

 

https://pgsupplier.com/create-invoices/invoicing
http://pgsupplier.com/
https://www.pgsupplier.com/en/signup/invoicingSignup-en.html
https://pgsupplier.com/track-invoice-and-payments
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ПОРТАЛ ARAVO 
 
Aravo — это платформа, на которой осуществляется регистрация и сопровождение всех 
поставщиков. Она служит базой данных профиля вашей компании, и здесь поставщики могут 
управлять информацией о своей компании, включая контактные данные, адрес компании, 
банковскую информацию и т. д. 
 
Основной адрес эл. почты в Aravo 

Только 1 (один) представитель поставщика получит имя пользователя и пароль для доступа к 
Aravo. Этот человек будет вашим основным контактным лицом с адресом эл. почты в Aravo. 
 
Владельцы других адресов эл. почты, указанных в профиле вашей компании (RTV, PUR, EINVOICE, 
OTHER («ДРУГОЕ»)), не будут иметь доступа к обновлению информации в Aravo. 
 
Имя пользователя и пароль в Aravo нельзя использовать на других платформах P&G, таких как 
портал поставщиков P&G и Coupa. 
 
Навигация в Aravo 

Вкладка Home («Главная») 
 
На вкладке Home («Главная») можно самостоятельно запрашивать обновление данных. Это 
означает, что вы можете инициировать изменения в профиле компании без вмешательства 
контактного лица P&G. 
 

 
  
Типы запросов 

• Обновление банковской и платежной информации — добавление, обновление или 
удаление информации о банковском счете 



 

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПЛАТФОРМ P&G 

 

С т р а н и ц а  5 |  10 

 

• Обновление общей информации — обновление названия компании, адреса, контактного 
номера и дополнительных контактов, кроме основной контактной информации 

• Обновление сведений о налогах и удержании налога — обновление информации о 
налогах и удержанных налогах, а также документах 

• Обновление основной контактной информации — обновление только адреса эл. почты 
основного контактного лица 

Вкладка Tasks («Задачи») 
 
На вкладке Tasks («Задачи») расположены ссылки на открытые опросы, требующие действий. 

Опрос может представлять собой сбор основных данных о поставщике и (или) опрос по оценке 

рисков. 

 

Также отображаются дата начала, дата выполнения и уровень приоритета для каждого опроса. 

 
 

• Для запросов, включающих несколько опросов (опросы поставщиков и опросы по оценке 
рисков), можно проверить уровень приоритета каждого опроса, требующего ваших 
действий. 

• Вам будет предоставлена ссылка на опрос. Нажмите на ссылку и пройдите опрос. 

 
 

Вкладка Profile («Профиль») 
 

На вкладке Profile («Профиль») можно просмотреть информацию о вашей компании, которая в 
настоящее время хранится в системах P&G. Если вы хотите внести изменения, перейдите на 
вкладку Home («Главная») и выберите соответствующее действие. 
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Как выполнить незавершенную задачу поставщика 
 
Чтобы пройти опрос, нажмите на ссылку на вкладке Home («Главная») или Tasks 
(«Задачи»). Заполните все страницы, представляющие каждую категорию данных: общая 
информация, контактные адреса эл. почты, сведения о налогах и их удержании и 
информация о платежах.  
 
По завершении отправьте форму опроса, нажав Save and Submit Changes («Сохранить и 
отправить изменения»). Опрос будет направлен группе по управлению основными 
данными P&G для проверки. Изменения отразятся в вашем профиле после того, как 
группа по управлению основными данными P&G завершит проверку. 
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Как сбросить имя пользователя и пароль в Aravo 

Сброс имени пользователя в Aravo 

 
 
 

Сброс пароля в Aravo 
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МНОГОФАКТОРНАЯ АУТЕНТИФИКАЦИЯ 
 
Для получения руководства по Aravo MFA аутентификации пройдите по ссылке  
https://pgsupplier.com/setup-and-update-profile-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://pgsupplier.com/setup-and-update-profile-
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СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ P&G В ЧАТЕ 
 
При возникновении проблем или вопросов, касающихся транзакций P&G, проконсультируйтесь с 
ассистентом в режиме реального времени. 

• Быстро и в режиме реального времени 

• Просто и удобно 

• Экономия времени 

По вопросам, связанным со счетами, перейдите на страницу приложения Invoice Status («Статус 
счета») на портале поставщиков P&G.  
 Служба поддержки в чате на портале поставщиков P&G: Нажмите здесь 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
При возникновении общих вопросов перейдите на страницу входа в систему Aravo.  
 Служба поддержки в чате Aravo: Нажмите здесь 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

https://pgsupplier.vpn.pg.com/,DanaInfo=portalapps.pg.com,SSO=P+
https://ssopgprod.aravo.com/aems/home/buyer/buyerhome.do
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СЛЕДУЮЩИЕ ШАГИ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ 
 

1. Чтобы получить доступ к службе поддержки P&G в чате и приложению Invoice Status 
(«Статус счета»), зарегистрируйтесь на портале поставщиков P&G.  

2. Убедитесь, что информация в профиле и основной адрес эл. почты в Aravo актуальны. 
3. Настройте MFA для портала поставщиков P&G и Aravo 
4. При возникновении вопросов свяжитесь со службой поддержки P&G в чате. 

 


